Formular de reclamatie
se completeazad de cdtre client

LOCAlItAteA: cvveevvereereeeecreereeee ettt e (D=1 - [

Formularul este destinat depunerii unei reclamatii privind un produs sau un serviciu. Va rugam sa completati lizibil toate campurile
necesare.

1. Datele clientului

Nume si prenume

Nume de utilizator sau adresa de e-mail
Telefon de contact

Adresa de e-mail

Adresa de corespondenta

2. Datele comenazii

Numarul comenzii =
Data plasarii comenzii =~
Data primirii produsului /7 prestarii serviciului =~ e

Denumirea produsului /serviciului reclamat s

3. Descrierea reclamatiei

Motivul reclamatiei

Descrierea defectului / problemei

Data constatarii defectului / problemei




4. Modalitatea preferata de solutionare a reclamatiei

[ 1 Tnlocuirea produsului [ 1 repararea produsului
[ 1 rambursarea banilor [ ] reducerea corespunzatoare a pretului
[ 1 alta solutie: ....cceveververeesiinienenienne

5. Date pentru rambursare

Contbancar /IBAN ettt sttt ae e ranas
Titularul coNtUIUE et ne

6. Informatii suplimentare

Observatii

Completarea formularului nu limiteaza drepturile consumatorului prevazute de legislatian =~ e
vigoare. Semnatura clientului




