
Formular de retur
se completează de către client

Localitatea: ............................................................ Data: ........................

Formularul este destinat retragerii din contractul de vânzare și returnării produselor. Vă rugăm să completați lizibil câmpurile 
necesare și să furnizați datele comenzii.

1. Datele clientului

Nume și prenume ................................................................................
Nume de utilizator sau adresă de e-mail ................................................................................
Telefon de contact ................................................................................
Adresă de e-mail ................................................................................

Adresă de corespondență
................................................................................
................................................................................

2. Datele comenzii

Numărul comenzii ................................................................................
Data plasării comenzii ................................................................................
Data primirii comenzii ................................................................................

3. Produsul / produsele returnate

Denumirea produsului Cantitate Preț Motivul returului (opțional)
........................................ ........................ ........................ ........................
........................................ ........................ ........................ ........................
........................................ ........................ ........................ ........................

4. Declarație de retragere din contract

Conținutul declarației

Prin prezenta vă informez că mă retrag din contractul de vânzare 
referitor la comanda / produsele indicate mai sus.
.................................................................
.................................................................



5. Modalitatea de rambursare

[  ]  rambursare în contul bancar indicat mai jos
[  ]  rambursare prin aceeași metodă de plată, dacă este 
posibil

Cont bancar / IBAN ................................................................................
Titularul contului ................................................................................

6. Informații suplimentare

Observații

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

Rambursarea se efectuează în conformitate cu legislația în vigoare și cu termenii și 
condițiile magazinului.

...............................
Semnătura clientului


